
Leren op de werkvloer, zo 
doe je dat!

15 oktober 2024 In samenwerking met:

TNO

Te Kloeze

Gelders Vakmanschap

PTvT – SLIM/Leercultuur
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Even voorstellen….

Bibiche Kansen

PTvT/Katapult
Vincent Nibbelink

Te Kloeze

Linda Koopmans

TNO

Jeroen Gerrits

Leercultuur MKB Gelderland
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Haske van Aken

Gelders Vakmanschap



1. Korte introductie verschillende vormen van leren
2. Leren op de werkvloer, hoe ga je ermee aan de slag door Linda
3. In gesprek met Vincent, hoe ziet leren op de werkvloer eruit in de 

praktijk?
4. In gesprek met Jeroen en Haske, welke rol speelt het Gelders 

Vakmanschap hierin?
5. Drie gouden tips en handige tools

Programma
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Wie ben ik?

Bibiche Kansen

PTvT/Katapult
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Leren op de werkvloer: 3 manieren
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Formeel leren

• Formeel leren doe je in een leertraject dat het behalen 

van een erkend diploma, of (deel)certificaat als 

einddoel heeft. Je volgt bijvoorbeeld een opleiding, 

training of cursus. 

Het leertraject heeft vastomlijnde eindtermen en wordt 

verzorgd door een onderwijsinstelling of 

opleidingsinstituut. 
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Non-formeel leren

Non-formeel leren doe je ook bewust, maar je krijgt 

er geen erkend diploma of (deel)certificaat voor. 

Hooguit een bewijs van deelname. 

Bij deze leermethode wordt leren in een 

bijeenkomst of in een (digitale) omgeving 

gestimuleerd. Daarbij staat vaak een specifiek leer- 

of ontwikkeldoel centraal. 
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Informeel leren

Informeel leren vindt niet gestructureerd of georganiseerd plaats. Het gebeurt spontaan, onder 
andere tijdens het uitvoeren van je taken op de werkvloer. Je leert dan van het werk zelf en van 
samenwerken met anderen. 

Dit kan ook incidenteel gebeuren, dan leer je onbedoeld iets. Er gaat bijvoorbeeld iets fout en 
dat los je op. Je leert terwijl je daar helemaal niet mee bezig was. Het leren was een bijproduct 
van iets anders.



Informeel leren

Bewust informeel leren op de werkvloer 
kan natuurlijk ook. 

Wat en hoe je leert bepaal jij, dit proces 
is zelfgestuurd. 
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Ontwikkelgesprekken 
collega’s

Bila’s team

Buddy gesprekken 
nieuwe collega’s

Nieuwe kennis 
opdoen AI

Efficiënter leren 
werken

Nieuwe kennis opdoen 
andere projecten

Verbindingen leggen 
met andere 
projecten

Ideeën opdoen organiseren 
bijeenkomsten

Kennisdeling 
in team



TNO onderzoek naar informeel
& formeel leren

Dr. Linda Koopmans

Katapultdag 15-10-2024



Voordelen van leren
voor werknemers

Vooral bij informeel leren, en combinatie 
van informeel & formeel leren, zien we…

• Hogere werktevredenheid

• Hogere kans op promotie

• Hoger jaarsalaris

Katapultdag
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Voordelen van leren
voor werkgevers

Vooral bij informeel leren, en combinatie 
van informeel & formeel leren, zien we…

• Meer bevlogen werknemers

• Betere aansluiting tussen skills 
en het werk

• Hogere productiviteit

• Meer innovatie

Katapultdag

Bron: CODI data 2016-2021 (Koopmans, Thielecke & de Geit, 2023)

31%

52%

36%

44%

35%

53%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Laag Hoog Laag Hoog Laag Hoog

Informeel leren Formeel leren Gecombineerd leren

% medewerkers dat meedenkt 
over innovaties



Waar begin je als organisatie?

Katapultdag



Gestructureerde aanpak voor blijvende verandering

Katapultdag

Inzicht

1. Awareness:

Is there awareness 

and support at all 

levels in the 

organisation?

2. Insight:

How are you doing at 

the moment?

3. Action plan:

Which actions are suitable and how 

to implement them?

4. Doing:

Get started!

5. Evaluation:

Are the actions effective and how 

can they be maintained? 

https://publications.tno.nl/publication/34641657/19xv4P/TNO-2023-R12159.pdf


Gestructureerde aanpak voor blijvende verandering
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er op je af?
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Gestructureerde aanpak voor blijvende verandering

Katapultdag

Inzicht

1. Awareness:

Is there awareness 

and support at all 

levels in the 

organisation?

2. Insight:

How are you doing at 

the moment?

3. Action plan:

Which actions are suitable and how 

to implement them?

4. Doing:

Get started!

5. Evaluation:

Are the actions effective and how 

can they be maintained? 

2. Waar sta je nu?



Quickscan Leercultuur

SoFoKleSSoFoKleSKatapultdag



Gestructureerde aanpak voor blijvende verandering

SoFoKleS

Inzicht

1. Awareness:

Is there awareness 

and support at all 

levels in the 

organisation?

2. Insight:

How are you doing at 

the moment?

3. Action plan:

Which actions are suitable and how 

to implement them?

4. Doing:

Get started!

5. Evaluation:

Are the actions effective and how 

can they be maintained? 

Katapultdag

https://publications.tno.nl/publication/34641657/19xv4P/TNO-2023-R12159.pdf


Gestructureerde aanpak voor blijvende verandering

SoFoKleS

Inzicht

1. Awareness:

Is there awareness 

and support at all 

levels in the 

organisation?

2. Insight:

How are you doing at 

the moment?

3. Action plan:

Which actions are suitable and how 

to implement them?

4. Doing:

Get started!

5. Evaluation:

Are the actions effective and how 

can they be maintained? 

4. Aan de slag!

Katapultdag



Gestructureerde aanpak voor blijvende verandering

Katapultdag

Inzicht

1. Awareness:

Is there awareness 

and support at all 

levels in the 

organisation?

2. Insight:

How are you doing at 

the moment?

3. Action plan:

Which actions are suitable and how 

to implement them?

4. Doing:

Get started!

5. Evaluation:

Are the actions effective and how 

can they be maintained? 

5. Zijn de acties effectief

en hoe kunnen we ze borgen?



Belangrijkste inzichten

Investeren in informeel leren en de combinatie van informeel-formeel leren loont, 

voor werknemers én werkgevers

Een gestructureerd stappenplan helpt voor succesvolle en blijvende verandering

Betrek medewerkers en direct leidinggevenden

Katapultdag



Bedankt voor jullie aandacht!



In gesprek met…

Vincent Nibbelink
& Nico Lensink

Te Kloeze Riooltechniek
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In gesprek met…

Jeroen Gerrits
Leercultuur MKB 

Gelderland 
&

Haske van Aken
Gelders Vakmanschap
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Gouden tips: versterken van leren op de werkvloer

• Tip 1: Ben je bewust van de verschillende vormen van leren 
Als je een leertraject gaat ontwikkelen of leren bewust in jouw organisatie wilt bevorderen is het 
nuttig om deze drie manieren van leren te begrijpen. 91% van wat we leren bestaat uit informeel 
leren, terwijl we vaak focussen op formeel leren. Zonde!

• Tip 2: (In)formeel leren kun je stimuleren
Dat doe je door samen een veilige, leerrijke werkomgeving te creëren waarin collega’s ruimte en tijd 
krijgen om kennis en ervaring uit te wisselen.

• Tip 3: Zorg voor variatie
Biedt een combinatie aan van formeel, non-formeel en informeel leren aan op de werkvloer. De 
vormen lopen ook vaak in elkaar over en versterken elkaar. 
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Tools

- infosheet
- 2 werkvormen + 
werkblad

Link: Non-formeel 
en informeel 
leren 
(wijzijnkatapult.nl)

https://www.wijzijnkatapult.nl/leren-ontwikkelen-mkb/leerrijke-werkomgeving/praktische-hulpmiddelen/non-formeel-en-informeel-leren/
https://www.wijzijnkatapult.nl/leren-ontwikkelen-mkb/leerrijke-werkomgeving/praktische-hulpmiddelen/non-formeel-en-informeel-leren/
https://www.wijzijnkatapult.nl/leren-ontwikkelen-mkb/leerrijke-werkomgeving/praktische-hulpmiddelen/non-formeel-en-informeel-leren/
https://www.wijzijnkatapult.nl/leren-ontwikkelen-mkb/leerrijke-werkomgeving/praktische-hulpmiddelen/non-formeel-en-informeel-leren/
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Contact en 
interessante links

Katapult SLIM/Leercultuur:

Contact: mijnleercultuur@ptvt.nl
• SLIM: Leren en ontwikkelen in het mkb (wijzijnkatapult.nl)
• Leercultuur: Mijn Leercultuur (wijzijnkatapult.nl)
• Quickscan: Quickscan (quickscanleercultuur.nl)

TNO Wegwijzer:

• Wegwijzer ‘Lerende en Innovatieve Organisaties’

• Webinar Innovatie en groei door een sterke leercultuur (22 okt & 6 nov)

Gelders Vakmanschap:

• Samen werken aan techniek! - Leve(n)lang Gelders Vakmanschap

https://www.wijzijnkatapult.nl/leren-ontwikkelen-mkb/
https://mijnleercultuur.wijzijnkatapult.nl/
https://quickscanleercultuur.nl/vragenlijst/c1bad49b-ed58-4f71-925e-bc5d364e7629
https://publications.tno.nl/publication/34641657/19xv4P/TNO-2023-R12159.pdf
https://www.aanmelder.nl/159902/home
https://geldersvakmanschap.nl/


Bijlagen

N.a.v. de masterclass hierbij de beloofde bijlagen:

- Te Kloeze artikel: https://www.telegraaf.nl/gesponsord/927387269/extreme-overuren-wij-
nemen-liever-extra-personeel-aan

- Danone one learn a day: https://www.youtube.com/watch?v=SJT43BK3uv8

- Goed voorbeeld Kennis3 (p. 98 – 103): MKBdee-Oplossingenboek-voor-leren-en-ontwikkelen.pdf 
(wijzijnkatapult.nl)
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https://www.telegraaf.nl/gesponsord/927387269/extreme-overuren-wij-nemen-liever-extra-personeel-aan
https://www.telegraaf.nl/gesponsord/927387269/extreme-overuren-wij-nemen-liever-extra-personeel-aan
https://www.youtube.com/watch?v=SJT43BK3uv8
https://www.wijzijnkatapult.nl/files/downloads/MKB!dee/MKBdee-Oplossingenboek-voor-leren-en-ontwikkelen.pdf
https://www.wijzijnkatapult.nl/files/downloads/MKB!dee/MKBdee-Oplossingenboek-voor-leren-en-ontwikkelen.pdf
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