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ENQ: de respondent is degene die verantwoordelijk is voor lidmaatschap bij vereniging NexTechnician. Dit kan zijn: 
· De directeur, CEO, DGA 
· Ondernemer, 
· Vestigingsmanager
· COO, CFO, CIO  
· Oprichter/Founder.

Iedereen krijgt alle vragen. 

Indien telefoniste/secretaresse:
Goede<%~_DayPart_%>, u spreekt met <%~_IterName_%> van Conclusr. Ik bel namens NexTechnician. Ik ben op zoek naar <%~_Contactpersoon_%> (staat in kolom E van de longlist). 
Kunt u mij doorverbinden? 

Als ze vragen waar het over gaat:
Wij doen in opdracht van NexTechnician een onderzoek naar ervaringen van leden, bekendheid bij bedrijven in de regio en verdere verbetermogelijkheden. We begrepen van (***) van NexTechnician dat <%~_Contactpersoon_%> (staat in kolom E van de longlist) vaker contact heeft gehad en wellicht beschikbaar is voor een kort gesprek. 

Indien juiste contactpersoon:
Goede<%~_DayPart_%>, u spreekt met <%~_IterName_%> van Conclusr. Ik bel u namens NexTecnician. 
Ik heb van (***) begrepen dat u aangesloten bent bij NexTechnician.
Wij doen in opdracht van NexTechnician een onderzoek naar ervaringen van leden, bekendheid bij bedrijven in de regio en verdere verbetermogelijkheden. De doelstelling van het onderzoek is om te weten wat aangesloten vestigingen of bedrijven waarderen, wat overwegingen zijn van nog niet aangesloten bedrijven en in het algemeen hoe NexTechnician u nog beter kunnen ondersteunen in het vinden van nieuwe mensen en het opleiden van uw personeel. 
Het is een kort onderzoek, zou ik u daarom een aantal vragen mogen stellen?

Indien vragen over anonimiteit:
Uw antwoorden worden uiteraard strikt anoniem behandeld. 
Conclusie is gebonden aan de AVG en de regels van de MOA (MarktOnderzoeksAssociatie) inzake anonimiteit. 



KANDIDATEN DIE LID ZIJN

Q1	Wanneer is deze vestiging/dit bedrijf opgericht? 
*NUM

-8. Weet niet / -9. Zegt niet 


Q2	Hoeveel werknemers heeft deze vestiging?	
*NUM

-8. Weet niet / -9. Zegt niet


Q3	Welke branche? 
*SR 

1. Dealers universeel
2. Merkdealer 
3. Bedrijfsautotechniek
4. Schadeherstel
5. Rijwielbranche
998. Anders, namelijk

-8. Weet niet / -9. Zegt niet


Q4	Is uw bedrijf zelfstandig actief of bent u onderdeel van een groter bedrijf? 
*SR 

1. Zelfstandig bedrijf
2. Vestiging die onderdeel is van een groter bedrijf
3. Franchisenemer van een formule

-8. Weet niet / -9. Zegt niet


Q5	Welke functie heeft u?	
*SR 

1. CEO
2. Directeur-eigenaar
3. Werkplaatsmanager/chef
4. Human resource manager
998. Anders, namelijk …

-8. Weet niet / -9. Zegt niet

Q6	Met welke onderwijsinstellingen (ROC, HBO, etc.) werkt u samen?
*MR 

1. Hogeschool InHolland (hbo)
2. Hogeschool van Amsterdam (hbo)
3. ROC van Amsterdam (mbo)
4. Damstede Lyceum (havo)
5. Havo de Hof (havo)
6. Pieter Nieuwland College (havo)
10. Scholengemeenschap Reigersbos (havo) 
11. Berlage Lyceum (vmbo)
12. Bredero Mavo (vmbo)
13. Hervormd Lyceum West (vmbo)
14. Montessori College Oost (vmbo)
15. Montessori Lyceum Amsterdam (vmbo)
16. OSB School Bijlmer (vmbo)
17. Over-Y-College (vmbo)
18. Panta Rhei (vmbo)
19. Technisch College Velsen (vmbo)
20. Thamen Uithoorn (vmbo)
21. IJburgcollege (vmbo)
22. Multatulischool Amsterdam (basisschool)
998. Anders, nl:… 

-7. We werken niet samen met onderwijsinstellingen 
-8. Weet niet / -9. Zegt niet


Q7	Hoe heeft u gehoord van NexTechnician?
*MR 

1. Bovag
2. Internet
3. Advertentie
4. Stagiair
5. Klant/ Leverancier
6. ROC van Amsterdam
998. Anders …

-8. Weet niet / -9. Zegt niet


Q8	Waarom bent u lid geworden van NexTechnician?
*Open 	

-8. Weet niet / -9. Zegt niet


Q9	In hoeverre zou u NexTechnician aanraden aan vrienden of collega’s op een schaal van 1-10?   
*NUM 

-8. Weet niet / -9. Zegt niet


Q9A. Kunt u uw antwoord toelichten? 
*open 

-8. Weet niet / -9. Zegt niet


[bookmark: _GoBack]Q10	Hoeveel leerlingen/stagiairs heeft u gehad vanuit NexTechnician of ROC van Amsterdam?
ENQ: De leerlingen / stagiairs hebben vanuit de huidige samenwerkingssituatie nog niet het label NexTechnician, dat verandert pas in het komende schooljaar wanneer een nieuwe pand NexTechnician wordt betrokken. 
*num 

…. Aantal leerlingen/ stagiairs 

-8. Weet niet / -9. Zegt niet


Q10A. Hoeveel daarvan zijn BOL en hoeveel zijn er BBL?
BBL: een Beroeps Begeleidende Leerweg 
BOL: opleiding kent een Beroeps Opleidende Leerweg. 
Het belangrijkste verschil zit in het feit dat de student in een BBL-traject een arbeidsovereenkomst heeft met een werkgever en daarnaast vaak een dag in de week les volgt bij bijvoorbeeld een ROC. Een student in een BOL-traject heeft de juridische status van student/ scholier en loopt tijdens zijn opleiding één of meer stages bij een bedrijf of organisatie.

A. …… BOL 
B. …… BBL

-8. Weet niet / -9. Zegt niet


Q11	Hoeveel werknemers zijn de afgelopen 5 jaar bij u aan de slag gegaan vanuit NexTechnician?
*num 
	
-8. Weet niet / -9. Zegt niet



Q12A	Wat zijn kenmerken van de laatste drie stagiairs of startende werknemers binnen uw bedrijf/vestiging wanneer we het hebben over de laatst gevolgde of huidige opleiding: 

1. MBO 2
2. MBO 3
3. MBO 4 
4. HBO
5. WO

1. Startende werknemer 1: …
2. Startende werknemer 2: … 
3. Startende werknemer 3: … 

-8. Weet niet / -9. Zegt niet


Q12B	Wat zijn kenmerken van de laatste drie stagiairs of startende werknemers binnen uw bedrijf/vestiging wanneer we het hebben over het soort dienstverband? : 

1. Uitzendkracht 
2. Bepaalde tijd 
3. Onbepaalde tijd 
4. BOL-stagiair 
5. BBL 

1. Startende werknemer 1: …
2. Startende werknemer 2: … 
3. Startende werknemer 3: … 

-8. Weet niet / -9. Zegt niet


Q12C	Wat zijn kenmerken van de laatste drie stagiairs of startende werknemers binnen uw bedrijf/vestiging wanneer we het hebben over de omvang van het dienstverband in aantal werkzame uren per week? 
*num 

1. Startende werknemer 1: …
2. Startende werknemer 2: … 
3. Startende werknemer 3: … 

-8. Weet niet / -9. Zegt niet




Q12D	Wat zijn kenmerken van de laatste drie stagiairs of startende werknemers binnen uw bedrijf/vestiging wanneer we het hebben over de functie?  

1. Startende werknemer 1: …
2. Startende werknemer 2: … 
3. Startende werknemer 3: … 

-8. Weet niet / -9. Zegt niet 


Q12E	Zijn de laatste drie stagiairs of startende werknemers binnen uw bedrijf/vestiging wel of niet afkomstig vanuit NexTechnician?  

1. Ja 
2. Nee 

1. Startende werknemer 1: …
2. Startende werknemer 2: … 
3. Startende werknemer 3: … 

-8. Weet niet / -9. Zegt niet


Q13	Kunt u op een schaal van 1-5 aangeven in hoeverre de kwaliteiten van deze stagiairs of startende werknemers aansluiten bij uw behoeften?
Hierbij is: 
1= sluit helemaal niet aan 
5=sluit helemaal aan	

1. [bookmark: _Hlk9945038]Startende werknemer 1: …
2. Startende werknemer 2: … 
3. Startende werknemer 3: … 

-8. Weet niet / -9. Zegt niet




WHY: over de visie en organisatie	

Q14	In hoeverre bent u op de hoogte van de visie van NexTechnician?
Hierbij is: 
1= helemaal niet op de hoogte 
5= ik ken de visie van Next Technician
*num

-8. Weet niet / -9. Zegt niet


Q15	Ik lees u nu de visie voor. Is deze visie voor u reden om in NexTechnician te participeren? 
NexTechnician verkleint de kloof door intensieve samenwerking tussen Amsterdamse bedrijven en het ROC van Amsterdam.
De bedrijven in NexTechnician delen up-to-date kennis, faciliteiten en materialen (zoals innovaties in auto’s, trucks, tweewielers). Hierdoor krijgen leerlingen een beter praktijkprogramma dan via andere ROC’s in Nederland en worden medewerkers optimaal geholpen bij de verdere ontwikkeling in hun loopbaan.
Waarbij: 
1= Helemaal geen reden op te participeren 
5= een heel belangrijke reden
*num 

-8. Weet niet / -9. Zegt niet


Q16	In hoeverre sluiten de eerste ervaringen met de producten/ services/ activiteiten van NexTechnician aan op uw behoeften op een schaal van 1 tot 5?	
Waarbij: 
1= De eerste ervaringen sluiten helemaal niet aan bij mijn behoeften  
5= De eerste ervaringen sluiten helemaal aan bij mijn behoeften

-8. Weet niet / -9. Zegt niet


Q17	Is NexTechnician uniek in termen van hun aanbod op een schaal van 1 tot 5?
ENQ: met aanbod wordt bedoeld: 
(nieuwe) leermiddelen/-inhouden te ontwikkelen
instroom te vergroten en leermeesters op te leiden
Netwerkgelegenheid met scholen/bedrijven
*num 

-8. Weet niet / -9. Zegt niet




WHAT: over concrete ervaringen	

Q18	Hoe belangrijk is voor u het fysieke gebouw van NexTechnician op een schaal van 1 tot 5?
Waarbij: 
1=Helemaal niet belangrijk 
5=Heel erg belangrijk

-8. Weet niet / -9. Zegt niet


Q19	In hoeverre komt u binnen het netwerk van NexTechnician ondernemers en docenten tegen die met dezelfde vragen actief zijn als u?	
Waarbij: 
1=Ik kom nooit personen tegen die actief zijn met dezelfde vragen
5=Ik kom heel vaak personen tegen die actief zijn met dezelfde vragen

-8. Weet niet / -9. Zegt niet


Q20	In hoeverre hebt u baat gehad bij contact met ondernemers die actief zijn op andere thema’s dan u?
Waarbij: 
1. Ik heb geen ondernemers ontmoet die met andere thema’s actief zijn dan ik
2. Ik heb ondernemers op andere thema’s ontmoet maar er geen baat bij gehad
3. enigszins baat
4. veel baat
5. heel veel baat

-8. Weet niet / -9. Zegt niet


Q21	Hoe vaak hoort of leert u iets binnen NexTechnician waar u in uw bedrijf baat bij heeft, op een schaal van 1 tot 5? 
ENQ: Het gaat erom dat er bijv. bij een netwerk event een tip gedeeld wordt hoe je de prijsstelling van een reparatie/auto kunt organiseren of hoe je effectief mensen kunt opleidingen. Als zoiets gedeeld wordt en gebruikt kan worden bij de contactpersoon zijn bedrijf, werkt het systeem zoals NT dat voor zich ziet. De participant kan dus zoiets zeggen als “Ja laatst hadden we een event en daar heb ik echt een praktische tip uit meegenomen naar mijn bedrijf/vestiging.” 
Waarbij: 
1=Ik heb nog nooit iets niet geleerd binnen NexTechnician
5=Ik leer regelmatig iets waar ik in mijn bedrijf veel baat bij heb

-8. Weet niet / -9. Zegt niet




Q22	In hoeverre ervaart u de ruimte om alle relevante zaken te bespreken in contact met NexTechnician en aangesloten bedrijven? 	
1 Geen enkele ruimte
5 Alle benodigde ruimte
*NUM 

-8. Weet niet / -9. Zegt niet


Q23	In hoeverre is naar uw mening binnen NexTechnician voelbaar sprake van een ‘community’ waar deelnemers een gedeeld belang hebben?	
1 Ik ervaar helemaal geen community
5 Ik ervaar het als een sterke community gezamenlijk belang
*NUM 

-8. Weet niet / -9. Zegt niet


Q24	Brengt NexTechnician u in contact met mensen die u helpen bij uw bedrijf?
1 Helemaal nooit
5 Heel vaak
*NUM 

-8. Weet niet / -9. Zegt niet


Q25	Aan welke events/activiteiten van NexTechnician hebt u deelgenomen? 
*MR 

1. Ontwikkelen (nieuwe) leermiddelen
2. Voorlichting van scholieren
3. Opleiden van leermeesters
4. Netwerkgelegenheid met scholen/bedrijven
998. Overige, namelijk
-8. Weet niet / -9. Zegt niet


Q26	Wat kan NexTechnician in de toekomst voor u betekenen? 
*MR 

1. Contacten met nieuwe leveranciers en klanten
2. Toegang tot nieuwe of andere werknemers
3. Kennisdeling over de branche
4. Bijeenkomsten
5. Invloed op het onderwijs van de toekomst
998. Anders…
	
-8. Weet niet / -9. Zegt niet

WHO: over de mensen binnen NexTechnician	

Q27	Kunnen de medewerkers van NexTechnician die u ontmoet meedenken met uw bedrijf? 
Waarbij: 
1=Ze kunnen in totaal niet meedenken met mijn bedrijf
5=Ze kunnen heel erg meedenken met mijn bedrijf
*NUM 

-8. Weet niet / -9. Zegt niet


BUSINESS MODEL: 	

Q28	In hoeverre kunt u uit de voeten met het contributiemodel van NexTechnician? 	
Waarbij: 
1=Ik kan slecht uit de voeten met dit model
5=Ik kan hel goed uit de voeten met dit contributiemodel
*NUM

-8. Weet niet / -9. Zegt niet


Q29	Ondernemers worden ook gevraagd mee te denken met NexTechnician. In hoeverre lukt het u de beoogde tijdsinvestering te leveren? 	
Waarbij: 
1=Het lukt me helemaal niet de beoogde tijd te leveren.
5=Het lukt me heel goed de beoogde tijd te leveren.
*NUM 

-8. Weet niet / -9. Zegt niet


Q30	Wat kan NexTechnician verbeteren in haar dienstverlening?	
*OPEN 


Q31	In welke netwerken rond onderwijs neemt u nog meer deel?
*OPEN 

-8. Weet niet / -9. Zegt niet


Q32	Zijn er dingen die NexTechnician beter en slechter doet dan deze andere netwerken? 	
*items popup 

1. Beter:
2. Minder goed:

-8. Weet niet / -9. Zegt niet



KENNIS EN VAARDIGHEDEN: van startende en zittende werknemers	

Q33	In hoeverre brengen de bij u startende werknemers nieuwe kennis mee in de organisatie?
ENQ: ‘Startend’ is ‘bij dit bedrijf/ vestiging gaan werken’. 
Waarbij: 
1=In het geheel geen nieuwe kennis
5=Heel veel nieuwe kennis

-8. Weet niet / -9. Zegt niet


Q34	In hoeverre heeft u behoefte aan het scholen van uw eigen werknemers? 
Waarbij: 
1=Geen enkele behoefte
5=Heel veel behoefte
*num 

-8. Weet niet / -9. Zegt niet


Q35	Wat kan daarin een rol zijn van het ROC/NexTechnician?	
[bookmark: _Kandidaten_die_geen]*open

-8. Weet niet / -9. Zegt niet



[bookmark: _Hlk8827261]Hartelijk dank voor uw deelname aan dit onderzoek en een prettige dag verder. 
